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Hátrányos helyzetű 
páciens

Az a természetes személy, 
aki az állapotának megfelelő
egészségügyi szolgáltatásokat
valamilyen okból nem vagy
korlátozott mértékben tudja
igénybe venni.

Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata 
1948. december 10. 
3. Cikkely
Minden személynek joga van 
az élethez, 
a szabadsághoz 
és a személyi biztonsághoz.



A hátrányos helyzet 
kialakulásának okai I.

TÁRSADALMI: 
• Földrajzi lakóhely/lakhely                 

közlekedés
• Gazdasági: szegénység                                    

munkanélküliség
hajléktalanság

• Nyelvi-kultúrális
nemzetiségek
menekültek



A hátrányos helyzet 
kialakulásának okai II.

EGYÉNHEZ KÖTŐDŐ: 
• Kor - idős, gyerek
• Képzettség - ismerethiány 
• Nem  - nő, férfi … 
• Fogyatékosság - érzékszervi, 

mentális-pszichés problémák,             
mozgáskorlátozottság

• Káros szenvedélyek
drog, alkohol, dohányzás, játék!



Halmozottan hátrányos helyzetűek

WHO: EGÉSZSÉG
teljes szellemi, fizikai, spirituális és szociális jólét

• Tanyán élő
• „Mélyszegény” 
• Mozgáskorlátozott (tolókocsi)
• Cukorbeteg (művese – látás)
• Idős
• Nő



Ki ma Magyarországon 
hátrányos helyzetű?

Ki nem?????

Mérték - korrigálhatóság



Következmény

SZUBJEKTÍV:
• Előítéletek:

Kinézet: öltözködés, higiéne, szag
• Egyéni: „civil” - nylon zacskó

eü. személyzet is!   szívinfarktus
ulcus a farpofák közt

• Társadalmi: „Közterület”



Következmény
OBJEKTÍV 
adó, TAJ, személyi okmányok

Folyománya: EX-LEX ÁLLAPOT
• Ismerethiány
• Igénybevétel – távolság, előjegyzés
• Elérhetőség – idő-pénz 



Hátrányok a 
TÁRSADALOMnak

JOGTALAN ELŐNYÖK: 
• várakozás nincs, teljes kivizsgálás
• országos intézmények  – területi, ügyeleti elv

ROSSZ KÖLTSÉGHATÉKONYSÁG: 
• szövődmény, súlyos állapot, relapsus, 
• ismételt vizsgálatok  (EESZT)



Halmozott szociális ellátás

• Új személyi igazolvány (Kft, lakásmaffia)
• Ingyen -TAJ-szám
• Gondnok
• Átmeneti segély
• Fogyatékossági járadék
• Rokkant-nyugdíj
• Hajléktalanszálló
• Szociális otthon



Speciális egészségügyi 
problémák            - adatok?
• Lehűlés (34-35 fok) – láz!

• Legyengült immunrendszer – TBC, tu

• Oedema – hypalbuminaemia, hideg

• Környezeti hatások:  fagyás, insolatio

• Fertőzések – terjedés!!!

• Polymorbiditás

• Lassabb gyógyulás, gyakori relapsus



A szegénység fertőz!!!!
ÉLÓSKÖDŐK:
• Pediculosis
• Scabies
• TBC
• recurrens fertőzések
• rezisztens törzsek
• Országos incidencia
• 14-15 tízezrelék
• Veszprém 5 – Szabolcs 100 (1 %)
• Oltalom 29/7624 (3-4 %!!!)                    

NEM REGISZTRÁLT HAJLÉKTALANOK!



Ritka esetek
Napégés
Fagyás
Férgesedés

…



Az ellátás lehetőségei
Alapellátás

Háziorvos –TEK
(Szégyen!)

Fogorvos ???

Gyerekorvos ----
Kiskorú drogos!!!

Védőnői hálózat 



Járóbetegellátás

• Mikor?  
• Előjegyzés - barrier!   
• Betartás

• Kilépés a komfortzónából
• Kommunikáció: „megbántási küszöb”

• TAJ szám



Fekvőbetegellátás

Koszos, büdös, agresszív, alkoholista
„Ottragad”
„További gondozásra otthonába 
bocsájtjuk” (Nedves gipsz, tolókocsi)
„otthagyott” beteg – OBSI, OMSz



Szűrés

• COVID
• Hepatitis C
• Fogászati???
• RR
• HÁZIORVOS - kötelező

- idő



Gondozás

Prioritás – egészség érték

Complience – elutasítás

Adherencia – ami van, amikor kell

Kommunikáció, konfliktuskezelés

Mellékhatások!!!



Legegyszerűbb  
megoldás

• Ügyelet
• Mentők

• LEGDRÁGÁBB

Nem 
meghaltunk

…



Hol a hiba???
• NEM FÁJ - nincs tünet, nincs betegség
• NEM KELL - pénz: bevétel, nem a gyógyszer! 

gyógyszergyárak minta 
• NEM BAJ - indolencia: magát, másokat zavar



(ÖN)bizalomhiány - bizalmatlanság 

• Időnként elmegyek az orvoshoz, 
• mert ő is élni akar
• Időnként elmegyek a gyógyszerészhez,  
• mert ő is élni akar
• A gyógyszert meg kiöntöm a csatornába, 

• MERT ÉN IS ÉLNI AKAROK

KOMMUNIKÁCIÓ  - 2 oldalú!!!!



A speciális ellátás biztosításának módszere

Közösségi orvoslás
• egészségügyi ellátás
• szociális ellátás
• oktatás
• egyházi szervezetek
• civil szervezetek
• beteg-érdekvédelmi 
• Beteg-klubok  - Facebook
• egyéb közös tevékenységre létrehozott szervezetek
Pontos feladat-meghatározás, partnerviszony



Tájékoztatás • Menhely diszpécserszolgálat  (06 1) 338 4186
• Szamaritánus mentő (06 1) 310 4104



Megoldási lehetőségek
ÁTMENETI

HAJLÉKTALANELLÁTÓK
Orvosi rendelő, szakorvosok, ápolási 
osztály
Szociális mentő

PROBLÉMÁK
Nagyváros
Tájékoztatás
Speciális esetek: kiskorú, drogos, 
szellemi fogyatékos



Valódi szociális             
védőháló

Gondoskodás
Biztonság
Oktatás
Összetartás
Közösség (szociális)



Ha elfogadlak olyannak, amilyen vagy,   
elrontalak, 
ha úgy kezellek, amivé válhatsz,  
segítek neked a megvalósításban.

Johann Wolfgang von Goethe



NE LEGYEN 
HAJLÉKTALAN!

Megoldási lehetőségek

Végleges



Közoktatás: háztartástan
kommunikáció
problémamegoldás
stresszkezelés

Óvodától!
• Asszertivitás
• Multikultúra – transzkultúra – interkultúra

(pirézek)



Oktatás - képzés

Vissza a társadalomba:  
(Magyarország 2 %, Svédország 5 %)
Kimászom a gödörből
OKJ képzés – befogadás???
Egészég állapotról - kiadványok

- egyéni
A KÖZÖSSÉG EREJE



Oktatók oktatása

Empátia, kommunikáció, türelem

Oltalom: szociális munkás-képzés
Semmelweis Egyetem: 
Tananyag! - választható
Folyamatos továbbképzés

ÖNKÉNTESEK!



… és mi kell még …

… a hit, a remény és a szeretet, 
ez a három, 
de közülük a legnagyobb a 
SZERETET

IKor13



V É G E !
A JÓ ELŐADÁS OLYAN, MINT A MINISZOKNYA:

• Elég rövid ahhoz hogy felkeltse az érdeklődést,

• De elég hosszú ahhoz, hogy lefedje a lényeget …



Köszönöm megtisztelő figyelmüket!
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